Prefeitura Municipal de Taguaritinga

ESTADO DE SAO PAULO

Lei n®° 3.307, de 28 de maio de 2003.

Obriga as Agéncias Bancarias, no ambito do
Municipio, a colocar numero de caixas suficientes para
atender o municipe em tempo razoavel.

O senhor Milton Arruda de Paula Eduardo, Prefeito Municipal de Taquaritinga, no
uso de suas atribuicoes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal de Taquaritinga decreta e ele promulga a
seguinte Lei:-

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, obrigadas a colocar a disposi¢cao dos usuarios, numero de caixas
suficientes para atender aos municipes em tempo razoavel.

Art. 2° Para os fins colimados nesta Lei, conceitua-se

como tempo razoavel para atendimento:

| - Até 15 (quinze) minutos em dias normais, com tolerancia maxima de 5
(cinco) minutos;

Il - Até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou depois de feriados
prolongados, com tolerancia maxima de cinco minutos;

Il - As agéncias deverao disponibilizar assento para os clientes que
aguardam na fila a serem atendidos;

IV - Os clientes que serdao atendidos pelos caixas deverao receber uma
senha constando o numero de ordem cronoldgica e a hora de chegada;
e V - As senhas deverao ser pré-impressas € no verso constar a esséncia
desta Lei e o telefone do o6rgao fiscalizador para supostas reclamagoes e
orientacoes;

VI - Deverao ser respeitadas as leis e normas do codigo do Consumidor
naquilo que diz respeito ao atendimento de deficientes fisicos, gestantes e idosos;

VII - As agéncias deverao fixar cartazes em lugar visivel, contendo

informacdes sobre as regras que determinam esta lei, juntamente com o telefone
para supostas reclamacoes.

Paragrafo unico As senhas fornecidas aos clientes
poderao ser preenchidas manualmente por funcionarios autorizados,
eletronicamente ou outro processo similar que atendam as regras desta Lei.

Art. 3° As agéncias bancarias tem o prazo de 60

(sessenta) dias, contados da publicacao da presente Lei, para se adequarem as
suas exigéencias.

..-_.*



ESTADO DE SAO PAULO

cont. da Lei n°® 3.307, de 28 de maio de 2003. fils. 02

!

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢cbes desta Lei,
sujeitara ao infrator as seguintes punicoes:
| - Adverténcia escrita;
Il - Multa de 200 (duzentas) UFESP ou indice que a venha substitui-lo;
Il - Multa de 400 (quatrocentas) UFESP ou indice que a venha substitui-lo,
até a 52 (quinta) reincidéncia;
IV - Suspensao do Alvara de Funcionamento, apés a 52 (quinta) reincidéncia;

Art. §° Esta lLei entrara em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Taquaritinga, aos 28 de maio de 2003.

Milton mla Eduardo

- Prefeito Municipal -

Registrada e publicada na Divisao de Expediente e Secretaria, na data supra.

obdo o)

Agnaldol\Apareci odrigues Garcia
- Agente do Servi¢co Municipal resp. p/Divisao -
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