Prefeitura Municipal de Taquaritinga
ESTADO DE SAO PAULO

Lei n° 4.247, de 30 de margo de 2015.

Dispde sobre a normatizagao dos espagos
destinados ao atendimento publico nas
empresas prestadoras de servigos publicos .

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAQUARITINGA:
Faco saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono e promulgo a Lei n°
4.247/2015, de autoria do Vereador e Presidente Dr. Luis José Bassoli:

Art. 1°, As salas e areas destinadas ao atendimento publico, das empresas
publicas e privadas, e prestadoras de servicos publicos, como Companhia Paulista de
Forca e Luz - CPFL, Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Taquaritinga - SAAET, e
demais orgaos analogos, devem ser dotadas de equipamentos que assegurem a
privacidade e a seguranca dos clientes e funcionarios.

Art. 2°. As areas utilizadas para negociacao de dividas, interrupgao do servigo,
pagamento de conta, orientagoes e rectamagoes, devem ser isoladas das salas de
espera, de modo a garantir o sigilo da conversa e a privacidade do cliente e do
funcionario.

Art. 3°. As empresas terao prazo de cento e vinte (120) dias, a contar da
publicagao dessa Lei, para adequar as instalacOes, sob pena de multa diaria de
quinhentas (500) URMT (Unidade de Referéncia do Municipio de Taquaritinga).

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Prefeitura Municipal de Taquaritinga, 30 de mar¢o de 2015.
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